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KockaAzarértékelés alkalmazasa
A Rendkivili helyzetek kezelésére,

A szolGAltaTAs bizronsAgAnak NOVelésére

Didszegi Eszter — EDV Zrt. ellendrzési és minéségugyi vezetd,
Keller Péter — Gardonyi Géza Bt. Ugyvezetd

A kézelmultbeli ,vordsiszap-kataszirdéfa” is ravilagitott arra, hogy a gazdalkodd
szervezeteknek szembe kell nézniiik a tevékenységiik végzésével egyiitt jard olyan
eseményekkel, melyek kisebb vagy nagyobb valdszinliséggel rendkivili helyzetekhez,
szélsdséges esetben katasztrofahoz is vezethetnek.

Az is bebizonyosodott, hogy révid tavi célokat szolgal és veszélyes az az iranyitasi
gyakorlat - és sok esetben talan tulajdonosi elvards is - amely a déntések
mérlegelésénél csak az anyagi szempontokat veszi figyelembe.

W Bevezetés

A A kdzmdszolgdltatéknak — kulondsen az élethez nélkuldzhe-
tetlen ivovizet szolgdltatd vizikozmi-tarsasadgoknak — hosszd
tdvon fenntarthatd tevékenységet kell folytatniuk. A fenn-
tarthatésdg a gazdasagi megkozelitésen tal a kornyezeti és
emberi/tarsadalmi/szocidlis szempontok figyelembe vételét
is jelenti. A gatszakadds nem csak anyagi, hanem kérnyezeti
szempontbodl is katasztrofat eredményezett és haldleseteket is
okozott. A fenntarthatdésdg mindhdrom alappillére (tarsadal-
mi, kdrnyezeti, anyagi) szerint tfehat a legsulyosabb kévetkez-
ményekkel jart.

Az EDV Zrt. mar évekkel ezel6tt elhatarozta, hogy felkészil a
rendkivili helyzetek megel&zésére, tervezett kezelésére. Ennek
érdekében - Gardonyi Bt.-vel egyuttmikddve -, 2007-ben indi-
totta el azt a projektet, melynek alkalmazott médszerérdl, ered-
ményérdl és tapasztalatairdl ezGton adunk tajékoztatast.

B Az alkalmazott modszer

Az eljaras a kézép- és a felsd vezetés tuddsdra, tapasztalatara
épitett.

A rendkivili helyzetek azonositdsdhoz a brainstorming alapvetd
lehet&ségeit haszndlta ki, forumot teremtve a helyi szakembe-
rek véleményének kinyilvanitasara és felhasznalasara. A team-
munka megfeleld keretet adott ahhoz, hogy a kllénbézd szak-
tertletrél érkezd munkatarsak - az FMEA médszert alkalmazva
- a fenntarthatésag elézéekben meghatarozott hdrom dimenzi-
ojaban kazdsen értékelhessék a szélséséges események kovet-
kezményeit és bekovetkez8ségUk valdszinldségét.

A vizsgdlat két csoportban zajlott: a kdzépvezetdk a techno-
lbgiai folyamaton végigmenve vették szamba a széba johetd
komoly kévetkezményekkel jard eseményeket, a Tarsasag felsé
vezetése az alapveté menedzsment folyamatok mentén tette
ugyanezt,

B Az eredmények

A felsé vezetés 18 lehetséges szélsdséges helyzetet definialt, me-
lyek a vallalat belsé folyamatait érintették.

A kdzépvezetsk 114 szélséséges helyzetet eredményezni tudé
eseménytirtak le. Ezek mellé az események mellé a kockdzatos-
sdg mértékére jellemzd szdmot is rendeltek. igy sikerult megha-
t&rozni az aktudlis, szamszerdsitett kockazati szintet.
Megfogalmazddtak a haldlt okozd, a cég anyagi ellehetetlenii-
I1ését, a kérnyezeti, illetve GltalGnossagban a katasziréfat ered-
ményezd, tovabbd a biztosan bekévetkezd szélsGséges helyze-
tek, a kuldonbozd értékelési szempontok szerinti prioritasi listak.

A team meghatarozta a technolégiai sorban a legkritikusabb
helyeket, a kivalté okokat, kilon elemezte az egyes kiértékelési
médok szerinti legkritikusabb szélséséges helyzeteket.

A veszélyek szGmszer(i kockézatta alakitasa igen komoly ered-
mény. Lehetdséget ad korrekt dsszehasonlitGsra és mérésre. Meg-
teremti kockazati szint csokkentését célzd folyamatjavitas lehets-
ségét, a rendelkezésre alld forrdsok hatékony felhasznal&sat.

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgdlat elérte, sét, bizo-
nyos értelemben 10l is feljesitette az eredetileg kitlzott célokat.
Az eredeti célok teljesultek:
® a veszélyek kockdzatokkd alakultak;
@ prioritasi listak készultek;
® a prioritGsok mentén vald cselekvés lehetévé valt;
® rendelkezésre dlinak informaciok:
- az elkészUlt anyag része mar a stratégiai
tervezési folyamatnak,
- forrGasallokdlashoz megfelels segédanyagok alinak
rendelkezésre;
@ tobb szempontbdl készUlt attekintés a Tarsasagot érinté és a
munkatdarsak altal realizalt kockdzatokrol.

A vizsgdlat'idején a legkockdzatosabb technoldgiai helyek az
aldbbiak voltak:

1. szennyviztelepek,

2. medencék,

3. vizbanydszat.

Az akkori dllapot szerint a kockdzatok legink&bb
1. véletlen karokozasra,
2. hatésagi eldirdsoknak valdé nem megfelelésre,
3. energiaellatas bizonytalansagara

voltak visszavezethetdk.

A vizsgdlat a megfogalmazott célok teljesitése mellett még az
alabbi eredményeket hozta:
® mérhetévé valtak a kockdzatok, megteremtették
a feltételét egy elfogadhatd kockazati szint
meghatarozdsanak;
@ javaslatok fogalmazddtak meg a kockazatok
csokkentésére;
@ vildgossa valt az Uzleti tervezés stratégiai
meghatarozottsaga;
® megteremtédott a lehetésége a kockazati szint csdkken-
tését célzd folyamatfejlesztésnek, folyamatjavitasnak;
@ be lehet vezetni egy kockdzati auditot;
@ Ujabb szempontok adddtak a katasztréfaelharitasi terv
aktualizalasahoz.
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Kockazarelemzés

B Tapasztalatok

A vizsgdlat rémutatott arra, hogy a biztonsag
és a terror kérdésével igenis foglalkozni kell.

A kockdazatértékelés alapjan kiemelten keze-
lendd terlletek (tablazat) kozdtt tdbb olyan
is akadt, melynél a veszély kockazata alap-
vetéen menedzsment dontésekkel volt csdk-
kenthetd.

Az elemzés a torvényi szabdlyozds és a gaz-
dasagi realitds 6sszhangjanak fontossagara is
rGirényitotta a figyelmet.

Kézzelfoghatdvda valt, hogy a kiemelten keze-
lendd terlletek kdzodt nem csak mdszaki terd-
letek vannak. Kifejezetten mUszaki terlletnek
szinte csak az energiaellatas tobbszintd bizto-
sitGsa tekinthetd.

Fény derult arra, hogy a kiemelten kezelendd
terlletek kdzott a politikai fuggés a vallalat 1é-
tét komolyan veszélyeztetheti, de lehet&séget
is teremthet a megerésddésre: ugyanakkor
ennek kezelésére a Tarsasagnak kdzvetlen le-
hetésége, radhatédsa nem volt. Fontos tényezd
még az énkormanyzati kapcsolatok, a médi-
akban terjesztett informdaciok is.

Az elemzések sordn a kockazatok értékelésénél a kdvetkezme-
nyek viszonylag objektiv mddon voltak értékelheték. Az ese-
mény bekdvetkezés valdszinlségének megitélésében sokszor
nehezen alakult ki konszenzus. Ez az érték azonban jelentds ha-
tassal van az adott esemény kockdzatossdgdnak meghataro-
z&sara. Az orszdgban azéta bekdvetkezett tragédidk nyilvan azt
eredményezik, hogy a bekodvetkezés valdszinldsegére adott ér-
tékek megndévekednének. Emiatt kUldndsen fontos a biztonsag,
a terror és a véletlen karokozas folyamatos Ujraértékelése.

B LehetGségek

A kdzelmdlt tragikus eseményeibdl a vizikbzmU-szolgaltatdk sza-
mara levonhatd tanulsag lehet, hogy az irdnyitasban térekedni
kell a fenntarthatdsag biztonsdgdanak megtartasara és névelé-
sére. Ennek egyik eszkdze lehet, hogy a dontéseket a fenntart-
hatdsag szempontrendszerére épitik, é€s az eredményesség mé-
résére rendszeresitik a fenntarthatésagi auditot.

A rendszer bevezetése lehetévé teszi a kijeldlt terlletre vagy
tevékenységekre vonatkozén a kdvetkezetes, szabdlykdvetd
dontéshozdst, a dontések hatdsanak, eredményességének el-
lendrzését.

Summary

The arti
that wat

Kockdazatértékelés

tfonsadgdnak ndvelése. Ezért hatarozta el, hogy egy olyan, min-
den technoldgiai folyamatra vonatkozd elemzést készittet a Gar-
donyi Bt.-vel, mely a fenntarthatd fejlédés szempontrendszerére
épitve, meghatdrozza a fenyegetd veszélyek sllyossagat. Ezzel
megteremtette alehetéségét annak, hogy a tarsasagi dontések
objektivitdsanak, hatékonysagdnak névelésével, biztositsa a biz-
tonsdgos szolgdltatds hosszl tavon vald fenntarthatésagdat.

Az ismertetett modszert alkalmazza tébbek kodzott beruhdzasi
doéntéseinek alatadmasztasara is, elemezve azok kdrnyezetvé-
delmi, szolgaltatasbiztonsagi é€s gazdasagi kockazatait.

Az elmult év végén egy ilyen kockdzatértékelés eredménye
alapjan dontétt a Tarsasdg vezetése egy nagy értékd diagnosz-
tikai mdszer megvasarldsa mellett, melynek Uzembe helyezése
egyrészt a szolgdltatasi tertletinkdn levé felszini vizek — Altal-
ér Volgye a Tatai Oreg-téval, és a Duna, melyre telepitett par-
fi szdrésU kutak fontos vizbdazisaink — mindségének fokozottabb
védelmét szolgdlja, masrészt ndveli a szolgdltatds biztonsagat,
és nem elhanyagolhatd gazdalkodasunkra gyakorolt pozitiv ha-
tasasem. -

e reports on a newly developed unique method of risk analysis in water works. The philosophy behind the method is,
works have to deliver a sustainable service, it means all risk related events have to be evaluated according to the

pillars of sustainable development, eg. financial, social end environmental aspects. The analysis has been carried out in form

of brain-storming. ba
ment, Th

refe acti based on the findings of the analysis

>d on the FMEA principles on two management levels: top management and operational manage-
describes the main findings, rises the idea of infroduction of a so called sustainable audit, and reports on




